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BOLU ABANT İZZET BAYSAL ÜNİVERSİTESİ



Eğitimde Kaliteyi Geliştirme Eğitimi ve Bologna Ders Bilgi Paketlerinin Geliştirilmesi Eğitimi Değerlendirmeleri


SONUÇ RAPORU




Kalite Koordinatörlüğü 2025
Giriş:
Bu rapor, "Eğitimde Kaliteyi Geliştirme Eğitimi" sonrasında için yapılan değerlendirme anketinin sonuçlarını özetlemektedir. Anket, katılımcıların eğitimlerin içeriği, organizasyonu, materyalleri ve genel kalitesi hakkındaki görüşlerini belirlemeyi amaçlamıştır.
1. Değerlendirme Anketi Sonuçları (N=120):
Aşağıdaki tabloda anket sorularına verilen ortalama memnuniyet yüzdeleri gösterilmektedir:

	Soru
	Ortalama Memnuniyet (%)
2024

	Ortalama Memnuniyet (%)
2025


	1. Eğitimin içeriği beklentilerimi karşıladı.
	4,59
	4,52

	[bookmark: _Hlk215663744]2. Eğitim süresi yeterliydi.
	4,64
	4,47

	3. Eğitim materyalleri anlaşılır ve yeterliydi.
	4,69
	4,58

	4. Eğitim sırasında katılımcıların sorularına yeterli zaman ayrıldı.
	4,83
	4,67

	5. Eğitim ortamı (fiziksel koşullar, teknik altyapı vb.) yeterliydi.
	4,65
	4,67

	6. Eğitim organizasyonu iyi planlanmıştı.
	4,73
	4,61

	7. Genel olarak eğitimin kalitesinden memnun kaldım.
	4,73
	4,63


Genel Değerlendirme:
· Katılımcıların genel olarak eğitimden memnun olduğu görülmektedir. Tüm sorulara verilen ortalama memnuniyet oranı %4,47 ile %4,67 arasında değişmektedir.
· En yüksek memnuniyet oranları, "Eğitim sırasında katılımcıların sorularına yeterli zaman ayrıldı" ve “Eğitim ortamı (fiziksel koşullar, teknik altyapı vb.) yeterliydi.” sorularında (%4,67) görülmektedir.
· En düşük memnuniyet oranı ise "Eğitim süresi yeterliydi.” sorusunda (%4,47) görülmektedir.
2024–2025 dönemine ilişkin karşılaştırmalı değerlendirme sonuçları incelendiğinde, en belirgin değişimin “Eğitim sırasında katılımcıların sorularına yeterli zaman ayrıldı” maddesinde gerçekleştiği görülmektedir. Söz konusu maddeye ait ortalama puan, 4,83’ten 4,67’ye gerileyerek 0,16 puanlık düşüşle en yüksek azalışı göstermiştir. Benzer biçimde, eğitim materyallerinin yeterliliği ile eğitim organizasyonuna ilişkin maddelerde de kayda değer gerilemeler tespit edilmiştir. Buna karşılık, iki yıl arasında en sınırlı değişim gösteren madde “Eğitim ortamı (fiziksel koşullar, teknik altyapı)” olmuş; bu alandaki puan 4,65’ten 4,67’ye yükselerek +0,02’lik artışla görece istikrarlı bir memnuniyet düzeyine işaret etmiştir. Elde edilen bulgular, özellikle soru-cevap sürecinin yapılandırılması ve etkinliğinin artırılmasının öncelikli bir iyileştirme alanı olduğunu; buna karşın eğitim ortamına ilişkin memnuniyetin yıllar itibarıyla tutarlılığını koruduğunu ortaya koymaktadır.

Görüş ve Öneriler:
Katılımcıların yazılı olarak belirttikleri görüş ve öneriler aşağıdaki temalar altında özetlenebilir:
· [bookmark: _Hlk215666985]Olumlu Geri Bildirimler: Eğitimin faydalı, verimli, keyifli ve bilgilendirici olduğu birçok katılımcı tarafından ifade edilmiştir. Üniversite Kalite Koordinatörlüğü ve eğitimi veren hocalara sıkça teşekkür edilmiştir. “Emeklerinize sağlık”, “çok güzel bir eğitimdi”, “çok faydalı oldu” gibi olumlu ifadeler yoğunluktadır. 
· Eğitim Süresi, Akışı: Eğitimin süresinin uzun olduğu, dikkat dağınıklığı yaşattığı belirtilmiştir. Eğitimin farklı günlere bölünmesi gerektiği sıkça vurgulanmıştır. Bir günde arka arkaya çok ders yapılmasının yorucu olduğu ifade edilmiştir. Sohbetlerin uzaması nedeniyle süre aşımı yaşandığı belirtilmiştir.
· Zamanlama ve Duyuru: Eğitimin geç duyurulması nedeniyle bazı katılımcılar zorlanmıştır. Eğitimlerin akademik yoğunluk olmayan dönemlerde yapılması gerektiği ifade edilmiştir. 
· Eğitim İçeriği ile İlgili Görüşler: Ölçme–değerlendirme, içerik hazırlama, teknoloji kullanımı gibi konulara daha fazla zaman ayrılması önerilmiştir. İçeriğin bazı katılımcılar için yeterli olmadığı, daha öğretici örnekler gerektiği belirtilmiştir. Somut örneklerle desteklenmesi ve fakülte/bölüm bazlı örnekler verilmesi talep edilmiştir. 
· Materyal Paylaşımı: Eğitmenlerin ders notlarına erişim sağlanması talep edilmiştir.
· [bookmark: _Hlk215667124][bookmark: _Hlk215667063]Dijital Erişim ve Kayıt: Teams kayıtlarının paylaşılması sonradan izlemek için olumlu bulunmuştur. Video linki paylaşılması ve internet üzerinden erişimin artırılması önerilmiştir.
· Eğitimlerin Sıklığı: Bu tür eğitimlerin daha sık yapılması istenmiştir. Benzer aktivitelerin düzenli olarak sürdürülmesi talep edilmiştir.
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